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Il edycja Ogdlnopolskiego Konkursu ,,Przyjazny Urzad".

12 lipca 2016 roku w Patacu Polskiej Akademii Nauk w Jabtonnie pod Warszawg odbyta sie uroczysta
Gala Finatowa Il edycji Ogolnopolskiego Konkursu dla Instytucji Administracji Publicznej ,,Przyjazny
Urzad", ktérego organizatorem jest Instytut Zarzgdzania i Rozwoju Jakosci w Katowicach. W trakcie Gali
przedstawiciele kierownictwa Instytutu oraz reprezentanci sSrodowisk naukowych dokonali wreczenia
Dyplomow i Znakéw Jakosci ,,Przyjazny Urzad", nadanych decyzjg Kapituty Konkursu jednostkom sektora
administracji z catej Polski, ktore pozytywne przeszty procedure certyfikacyjng badajgcy standardy
zarzadzania jakos$cig i relacjami z klientem. W Il edycji Konkursu nagrodzono 26 urzedéw, w tym m.in.
urzedy miast i gmin, starostwa powiatowe, urzedy wojewddzkie i marszatkowskie, urzedy pracy, stacje
sanitarno-epidemiologiczng, izbe celng oraz centralne organy administracji panstwowej.

Powiatowy Urzad Pracy w Mtawie znalazt sie juz po raz drugi w zaszczytnym gronie nagrodzonych
instytucji.

Znak Jakosci ,,Przyjazny Urzad" przyznawany jest w celu propagowania najwyzszych standardéw
jako$ciowych w dziatalnosci organéw administracji publicznej i ich jednostek organizacyjnych oraz
promocji urzedow, ktére wyrdzniajg sie wysoka jakoscig obstugi klienta, profesjonalizmem w dziataniu
oraz wysokim poziomem kompetencji fachowych zatrudnionych kadr.

Kapituta oceniajgca urzedy przyglada sie réznym aspektom pracy danej jednostki: od obowigzujgcych w
urzedzie procedur obstugi klienta, po jakos$¢ jego strony internetowej czy polityki informacyjnej. Eksperci
wydajg swoj werdykt na podstawie wielu zrédet, takich jak analiza ankiety konkursowej wypetnianej
przez urzad, analiza aktéw prawnych regulujgcych zasady pracy urzedu (np. regulaminéw
wewnetrznych), badanie funkcjonalnosci rozwigzan (np. informatycznych) udostepnianych klientom,
analiza opinii interesariuszy zewnetrznych urzedu, monitoring mediow i wiele innych. Eksperci mogg tez
wecielaé sie w role interesantdéw danego urzedu i bezposrednio sprawdzac jakos¢ obstugi, z
wykorzystaniem metody tzw. tajemniczego klienta

Cztonkowie Kapituty Ekspertdw dokonujg oceny uczestnikéw konkursu na zasadzie niezawistosci,
kierujac sie kryteriami prawdy, obiektywizmu, rzetelnosci, uczciwosci i etyki zawodowej.

W Konkursie ,,Przyjazny Urzad" wyrdzniamy te instytucje administracji publicznej, ktére pod wzgledem
otwartosci na potrzeby swoich klientéw moga by¢ wzorem do nasladowania dla innych — méwita do
uczestnikédw Gali Kamila Przeniosto, Prezes Zarzadu Instytutu, gratulujgc pozytywnego wyniku
postepowania certyfikacyjnego.

W roku 2016 Kapituta przyznata rowniez wyrdznienia dodatkowe dla jednostek, ktére w procesie oceny
uzyskaty najwyzszg liczbe punktéw przyznanych przez jej cztonkdw.

To zaszczytne wyrdznienie przyznano siedmiu instytucjom, w tym Powiatowemu Urzedowi Pracy w
Mtawie.
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