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Powiatowy Urząd Pracy w Mławie już po raz piąty 
otrzymał Godło „Przyjazny Urząd”
24 czerwca 2019 roku w murach Pałacu Lubomirskich w Warszawie odbyła się Gala Finałowa  kolejnej 
edycji Ogólnopolskiego Konkursu „Przyjazny Urząd", którego organizatorem jest Quality Institute.   
„Przyjazny Urząd" jest konkursem jakości, w którym dokonywana jest  ocena instytucji administracji 
publicznej i  służy promocji urzędów administracji publicznej, zarówno rządowej, jak i samorządowej, 
które wyróżniają się wysoką jakością obsługi klienta, profesjonalizmem w działaniu oraz wysokim 
poziomem kompetencji fachowych zatrudnionych kadr. 
W tegorocznej edycji Konkursu Kapituła wyłoniła kilkunastu laureatów, reprezentujących instytucje 
administracji publicznej z całej Polski. Znalazły się wśród nich m.in. urzędy miast i gmin, starostwa 
powiatowe i  urzędy pracy wdrażające rozwiązania usprawniające obsługę klientów i poprawiające 
jakość pracy administracji publicznej. 
Powiatowy Urząd Pracy w Mławie już po raz piąty otrzymał  Godło „Przyjazny Urząd". Otrzymaliśmy to 
wyróżnienie   za  zaangażowanie, pozytywną i przyjazną obecność w życiu obywatela.  Ponadto 
Urzędowi przypadło także Wyróżnienie dodatkowe  „Innowacyjny Urząd" przyznawane za najbardziej 
innowacyjne rozwiązania w zakresie obsługi klienta. Doceniono nasze zaangażowanie we wdrażanie w 
naszym urzędzie najbardziej zaawansowanych, innowacyjnych i nowoczesnych rozwiązań w zakresie 
zarządzania i świadczenia usług publicznych. 
Nagrody z rąk  Piotra Celeja, Prezesa Zarządu Quality Institute odebrał Dyrektor Powiatowego Urzędu 
Pracy w Mławie Pan Witold Żerański.
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