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Znak jakosci ,,Przyjazny Urzad" wyrdznia instytucje, ktére na pierwszym miejscu stawiajg jakosé w
relacjach z klientem. Identyfikujg sie jako instytucje otwarte na ich potrzeby, solidne i kompetentne.
Utrzymujgc wysoki poziom i dgzgc do ciggtego podnoszenia jakosci ustug realizujg zadania budujac
nowoczesng marke.

Poprzez wysoka jakos¢ pracy rozumiemy indywidualne podejscie do klienta oraz standard wykonywania
zadan przy stosowaniu obowigzujgcych aktow prawnych. Dbamy o wykonywanie swojej pracy w
poczuciu uczciwosci, nastawieni na zaspokojenie potrzeb klienta, by osiggngé wspdlny z naszymi
klientami cel. Dziatamy sprawnie i efektywnie, dochowujgc terminowosci i wtasciwej organizacji. Nasze
starania postanowilismy zweryfikowaé. To wtasnie spowodowato, ze zgtosilismy nasz udziat w konkursie,
by niezalezne jury ocenito nasze zaangazowanie i profesjonalizm w obstudze klienta.

W 2018 roku po raz pigty znalezlisSmy sie wsérdd pieciu laureatéw w kategorii ,,Przyjazny Urzad" Urzedéw
Pracy, a sposréd nich tylko trzy Powiatowe Urzedy Pracy otrzymaty wyrdznienia specjalne. Uroczysta
Gala kolejnej edycji Konkursu odbyta sie 28 czerwca 2018 roku w Sali Rudniewa Patacu Kultury i Nauki w
Warszawie. Kapituta Konkursu docenita nasze starania wieloletniego utrzymania wysokiego standardu
pracy przyznajac , Srebrny Laur Konkursu Przyjazny Urzad" i ,,Wawrzyn Jakosci".

Podtrzymujemy Znak Jakosci ,,Przyjazny Urzad" wyrdzniajac sie ,Wzorowg Jakoscig" i ,,Innowacyjnoscia
Urzedu".
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