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Benchlearning - po raz pierwszy w Polsce, po raz 
pierwszy w Mławie!

Powiatowy Urzd Pracy w Mawie jako jeden z dwóch urzdów w Polsce przystpi do inicjatywy
realizowanej przez Sie Europejskich Publicznych Sub Zatrudnienia, zwanej benchlearningiem.
W Polsce inicjatywa ta jest realizowana wspólnie z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki
Spoecznej. Powiatowy Urzd Pracy w Mawie w ramach benchlearningu wystpi w roli
modelowego polskiego urzdu pracy.

Na podstawie Decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady nr 573/2014/UE z dnia 15 maja 2014 r.
publiczne suby zatrudnienia wzmocniy swoj wspóprac, tworzc Sie Europejskich Publicznych
Sub Zatrudnienia oraz podejmuj rónego rodzaju inicjatywy, majce na celu wprowadzenie
wspólnych i jednolitych rozwiza wpywajcych na popraw sytuacji na europejskim rynku pracy.
Jedn z nich jest inicjatywa benchlearningu, której celem jest opracowanie i wdroenie
ogólnounijnych metod uczenia si. Metody te s rozpoznawane poprzez przeprowadzenie analiz
porównawczych w rónych krajach   europejskich w obszarze rynku pracy i dziaalnoci
publicznych sub zatrudnienia.

Powiatowy Urzd Pracy w Mawie w dn. 24.05.2016 r. goci zagranicznych przedstawicieli Sieci
Europejskich Publicznych Sub Zatrudnienia, którzy w naszym Urzdzie w ramach wizyty
studyjnej przeprowadzili analiz podejmowanych przez Urzd dziaa, realizacji procesów
wynikajcych z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, skierowanych do osób
bezrobotnych i pracodawców. W skad delegacji zagranicznej weszli: Pan Jan Hendeliowitz -
doradca ds. europejskich PSZ w Sieci i reprezentant duskich PSZ, Pan Jarosaw Hawrysz -
przedstawiciel Komisji Europejskiej i administrator EFS w Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia,
Spraw Spoecznych i Wczenia Spoecznego oraz Pan Claes-Gran Lock - przedstawiciel firmy
ICON-kontraktatora Komisji Europejskiej odpowiedzialnego za proces benchlearning. Wizyta
zespou europejskich oceniajcych poprzedzona bya kilkumiesicznymi przygotowaniami, m.in.
PUP w Mawie zaangaowany by w opracowanie ankiety samooceny dotyczcej funkcjonowania
publicznych sub zatrudnienia w Polsce. Samoocena zostaa przedstawiona zespoowi
oceniajcych, by jeszcze przed wizyt w Urzdzie posiadali wiedz teoretyczn, któr mogli przeoy na
praktyczne i realne stosowanie procesów wobec klientów PUP.

Zadaniem oceniajcych w trakcie wizyty analizujcej byo szczegóowe poznanie istoty procesów,
stosowanych procedur i rozwiza w polskich urzdach pracy na przykadzie naszego Urzdu oraz
porównanie stosowanych systemów i rozwiza z systemami w innych krajach Europy. Na
podstawie tak przeprowadzonej analizy zostan opracowane wytyczne dla Europejskich
Publicznych Sub Zatrudnienia w zakresie rynku pracy. Innymi sowy, z kadej takiej wizytacji
oceniajcy wyaniaj najlepsze i najefektywniejsze rozwizania zalecane do stosowania w krajach
europejskich.

Oceniajcy poznali funkcjonowanie rozwiza systemowych na polskim rynku pracy, prawo
regulujce prac urzdów pracy oraz konkretne rozwizania   i procesy, jakim poddawani s klienci
naszego Urzdu.

Jeden z oceniajcych wcieli si w osob bezrobotn, która po raz pierwszy zgasza si do Urzdu w
celu rejestracji oraz skorzystania z dostpnej pomocy w aktywizacji zawodowej. Zadaniem
pracowników PUP w Mawie byo pokazanie cieki klienta w Urzdzie, poczwszy od rejestracji w
celu nabycia statusu bezrobotnego, po ustalenie profilu pomocy, opracowanie Indywidualnego
Planu Dziaania (IPD), poradnictwo zawodowe przedstawienie konkretnej oferty wsparcia (oferty
pracy, stau, szkole i inne). Oceniajcy zainteresowani byli szczegóami dotyczcymi profilowania
pomocy dla osób bezrobotnych oraz praktyczn realizacj IPD. Kolejnym etapem analizy bya
cieka pracodawcy, realizowana z PUP w Mawie – oceniajcy wcieli si w rol zagranicznego
pracodawcy, który zgosi si do doradców klienta instytucjonalnego w celu zoenia oferty pracy.
Przedstawiciele europejskich PSZ wyrazili swoje zadowolenie i pozytywn ocen procesów
realizowanych w naszym Urzdzie. Podkrelili równie wysoki poziom obsugi oraz profesjonalne
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realizowanych w naszym Urzdzie. Podkrelili równie wysoki poziom obsugi oraz profesjonalne
podejcie do klienta Urzdu.

Ostatnim punktem wizytacji byo zapoznanie oceniajcych z ide ekonomii spoecznej dziaajcej na
terenie powiatu mawskiego, z inicjatywy PUP w Mawie. Przedstawiciele Europejskich
Publicznych Sub Zatrudnienia odwiedzili Spódzielni Socjaln RAZEM w Mawie, gdzie mogli
zaobserwowa w praktyce funkcjonowanie spódzielni socjalnej oraz porozmawia z jej czonkami
o tym przedsiwziciu. Wizytatorzy byli pod wraeniem entuzjazmu i energii czonków spódzielni
oraz yczyli im powodzenia w dalszym rozwoju spódzielni.

Kolejnym etapem podsumowujcym przeprowadzon analiz bdzie opracowanie przez
oceniajcych   raportu na temat funkcjonowania publicznych sub zatrudnienia w Polsce oraz
ciekawych, wartych promowania w caej Europie.
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